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Plan szkolenia „stacjonarnego” w ramach projektu „Sprzedawca w dobie innowacji”

dzień I 

piątek (4 godz.)

	17.00 – 18.30
	Kasy fiskalne

	18.30 – 18.45
	Przerwa kawowa

	18.45 – 20.15
	Kasy fiskalne


dzień II

sobota (8 godz.)

	13.30 – 15.00
	Podstawy prawa w działalności handlowej
Wykładowca: Łukasz Sowa; 

	15.00-15.30
	Przerwa + Lunch

	15.30-17.00
	Podstawy prawa w działalności handlowej
Wykładowca: Łukasz Sowa;

	17.00-17.15
	Przerwa kawowa

	17.15 – 18.45
	Podstawy prawa w działalności handlowej
Wykładowca: Łukasz Sowa;

	18.45 - 19.00
	Przerwa kawowa

	19.00 – 20.30
	Podstawy prawa w działalności handlowej
Wykładowca: Łukasz Sowa;


dzień III

niedziela (8 godz.)

	9.00 – 10.30
	Towaroznawstwo
Wykładowca: Zuzanna Wilk

	10.30 – 10.45
	Przerwa kawowa

	10.45 – 12.15
	Towaroznawstwo
Wykładowca: Zuzanna Wilk

	12.15 – 12.30
	Przerwa kawowa

	12.30 – 14.00
	Towaroznawstwo
Wykładowca: Zuzanna Wilk

	14.00 – 14.30
	Przerwa + Lunch

	14.30 – 16.00
	Towaroznawstwo
Wykładowca: Zuzanna Wilk


Plan szkolenia „stacjonarnego” w ramach projektu „Sprzedawca w dobie innowacji”

dzień IV 

piątek (4 godz.)

	17.00 – 18.30
	Organizacja i techniki sprzedaży

Wykładowca: Grażyna Gabryliszyn

	18.30 – 18.45
	Przerwa kawowa

	18.45 – 20.15
	Organizacja i techniki sprzedaży

Wykładowca: Grażyna Gabryliszyn


dzień V
sobota (8 godz.)

	13.30 – 15.00
	Organizacja i techniki sprzedaży

Wykładowca: Grażyna Gabryliszyn

	15.00-15.30
	Przerwa + Lunch

	15.30-17.00
	Organizacja i techniki sprzedaży

Wykładowca: Grażyna Gabryliszyn

	17.00-17.15
	Przerwa kawowa

	17.15 – 18.45
	Organizacja i techniki sprzedaży

Wykładowca: Grażyna Gabryliszyn

	18.45 - 19.00
	Przerwa kawowa

	19.00 – 20.30
	Organizacja i techniki sprzedaży

Wykładowca: Grażyna Gabryliszyn


dzień VI
niedziela (8 godz.)

	9.00 – 10.30
	Marketing w handlu
Wykładowca: Grażyna Gabryliszyn

	10.30 – 10.45
	Przerwa kawowa

	10.45 – 12.15
	Marketing w handlu
Wykładowca: Grażyna Gabryliszyn

	12.15 – 12.30
	Przerwa kawowa

	12.30 – 14.00
	Marketing w handlu
Wykładowca: Grażyna Gabryliszyn

	14.00 – 14.30
	Przerwa + Lunch

	14.30 – 16.00
	Dydaktyka i metodyka nauczania
Wykładowca: Grażyna Gabryliszyn


Plan szkolenia „wyjazdowego” w ramach projektu „Sprzedawca w dobie innowacji”

dzień I - piątek 2009 (4 godz.)

	15.00 przyjazd, zakwaterowanie 

	16.00 obiad – stołówka 

	17.00 – 18.30
	Zajęcia integracyjno - motywacyjne 

Wykładowca: Elżbieta Stelmach

	18.30 – 18.45
	Przerwa kawowa 

	18.45 – 20.15
	Sprzedawca na rynku pracy, czyli jak znaleźć dobrą posadę?

· przygotowanie CV i listu motywacyjnego

· prezentacja podczas rozmowy kwalifikacyjnej 

Wykładowca: Elżbieta Stelmach

	20.45
	Kolacja integracyjna – restauracja 


dzień II - sobota 2009 (9 godz.)

	Od 8.00 śniadanie - stołówka

	9.00 – 10.30
	Sprzedawca na rynku pracy c.d.

Wykładowca: Elżbieta Stelmach

	10.30 – 10.45
	Przerwa kawowa

	10.45 – 12.15
	Profesjonalna obsługa klienta

· Umiejętności interpersonalne dobrego sprzedawcy

· Etyka zawodowa

· Negocjacje

· Savoir-vivre sprzedawcy

Wykładowca: Monika Piaskowska

	12.15 – 12.30
	Przerwa kawowa

	12.15 – 14.00
	Profesjonalna obsługa klienta – cd.

	14.00 – 15.00
	Przerwa obiadowa – stołówka 

	15.00 – 17.15
	Profesjonalna obsługa klienta – cd.

	18.00 kolacja - stołówka


dzień III - niedziela 2009 (7 godz.)

	Od 8.00 śniadanie – stołówka

Koniec doby hotelowej do godz 11.00 – po śniadaniu proszę opuścić pokoje – na Sali szkoleniowej przechowujemy bagaże. 

	9.00 – 11.15
	Profesjonalna obsługa klienta – cd. (ćwiczenia)

	11.15 – 11.30
	Przerwa

	11.30 – 13.00
	Podsumowanie – przygotowanie do egzaminu

	13.00 
	Przerwa obiadowa

	13.30 – 15.00 
	Podsumowanie – przygotowanie do egzaminu
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